POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE

Rk TE A a0 e AT 20 ZARZADZENIE
Nr 17/2022

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu $.
z dnia 6 czerwca 2022 r.

w sprawie: wprowadzenia Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slgskim

Na podstawie: art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 2 i art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062 ze zm.)

zarzagdzam co nastepuje:

§1
Wprowadza sie procedure obstugi osob ze szczegdinymi potrzebami w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim.

§2

Procedura, o ktérej mowa w § 1, stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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POWIATOWE CENTRUM

POMOCY RODZINIE
44-300 Wodzistaw SI., ul. Watowa 30
tel. 032 455 14 30, 454 71 06

Zatacznik do Zarzadzenia Nr 17/2022

z dnia 06.06.2022 r.

Dyrektora

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim

PROCEDURA OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W WODZISALWIU SLASKIM

Postanowienia ogéline
§1
1. W oparciu o ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdInymi potrzebami oraz ustawg z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie wprowadza
sie rozwigzania organizacyjne zapewniajgce dostepnos¢ dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim.

2. Celem wprowadzenia procedury obstugi osob ze szczegdinymi potrzebami
jest stworzenie przyjaznych i dostepnych warunkéw dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami w sposdéb zapewniajgcy im poczucie
bezpieczeristwa i komfortu.

3. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,

w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowacd
dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé

w roznych sferach zycia, sg to osoby np. osoby z dysfunkcjami wzroku, osoby
z dysfunkcjami stuchu, osoby z niepetnosprawnosciami, w tym ruchowymi,
kobiety w cigzy, osoby starsze i ostabione, osoby z matymi dzie¢mi.

4. Za wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug
$wiadczonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim odpowiedzialny jest koordynator ds. dostepnosci,
z ktérym wspodtpracujg wszyscy pracownicy jednostki.

5. Kazdy pracownik jednostki jest zobowigzany do udzielenia osobie ze
szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca obstugi lub
realizuje obstuge na miejscu.

6. Obstuga klientow ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w kancelarii
jednostki, gdzie pracownik przeprowadza wstepng rozmowe w celu
rozeznania sprawy, ktérg chce zatatwié osoba ze szczegdinymi potrzebami.
Po rozeznaniu sprawy, zawiadamia pracownika merytorycznego, wtasciwego
do zatatwienia danej sprawy.
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2)

3)

4)

5)

Szczegotowe zasady obstugi
§2

Obstuga os6b z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu i oséb majacych
trudnosci w poruszaniu sie:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slagskim zapewnia
mozliwos¢ korzystania z przycisku dzwonka znajdujacego sie przy drzwiach
wejsciowych do budynku, umozliwiajgcego wezwanie pracownika
kancelarii, ktéry udzieli pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami,
po ustaleniu charakteru sprawy, pracownik kancelarii informuje pracownika
merytorycznego o koniecznosci obstuzenia osoby ze szczegdlnymi
potrzebami,
pracownik merytoryczny udziela pomocy osobie ze szczegdlnymi potrzebami
w dotarciu do miejsca obstugi tj. pokoju nr 6 na parterze budynku lub
realizuje obstuge na miejscu.

. Obstuga oséb z niepetnosprawnoscia narzagdu wzroku oraz oséb majgcych

trudnosci w widzeniu:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim zapewnia
mozliwos¢ wejscia do budynku osobie ze szczegdlnymi potrzebami wraz

z psem asystujgcym, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, bez
koniecznosci zgtaszania wczesniej tego faktu.

Osoba ze szczegblnymi potrzebami ma mozliwos¢ poruszac sie oraz dotrzec
do poszczegdlnych pomieszczen wraz z psem asystujgcym.

zapewnia sie informacje o rozktadzie pomieszczen w budynku, w sposéb
wizualny — tablica informacyjna znajdujaca sie na parterze budynku
wykonana w kolorach kontrastowych,

zapewnia sig, iz na drodze osoby z niepetnosprawnoscig narzagdu wzroku nie
znajdujg sie zadne przeszkody,

pracownik merytoryczny uzgadnia z osobg ze szczegdlnymi potrzebami
formy obstugi i udostepniania dokumentéw tj. druk dokumentéw z
powiekszong, nieszyfrowang czcionka lub dostep do dokumentéw w formie
elektronicznej, majacych mozliwos¢ odtworzenia ich przy uzyciu urzadzen
udzwiekawiajgcych,

pracownik merytoryczny pomaga wypetni¢ dokumenty, a nastepnie
odczytuje je na glos, wskazuje miejsce na podpis przy uzyciu specjalnej
ramki.
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3. Obstuga oso6b z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu oraz oséb majacych
trudnosci w komunikowaniu sie:

1) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim zapewnia
obstuge za pomocg ttumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem
srodkéow wspierajagcych komunikowanie sie, poprzez ustuge zdalnego
ttumacza migowego przez strony internetowe (on-line) i aplikacje.
Swiadczenie to jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedaca osoba
z niepetnosprawnoscig w rozumieniu przepiséw ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

2) zapewnia sie rowniez osobom ze szczegdlnymi potrzebami prawo do
skorzystania z pomocy osoby ,przybranej”. Osobg , przybrang” moze by¢
osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 rok zycia i zostata wskazana przez osobe
uprawniong,

3) zapewnia sie dostep do urzadzen wspomagajgcych styszenie tj. petle
indukcyjng znajdujacy sie w Zespole Dofinansowar PFRON, Srodkéw
Zewnetrznych oraz Wsparcia UchodZcow, pokdj nr 14,

4. Obstuga oséb starszych, niesamodzielnych oraz z niepetnosprawnoscig
intelektualna:

1) Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim zapewnia
mozliwos¢ komunikacji w formie tekstu tatwego do czytania
i zrozumienia,

2) istnieje mozliwos¢ przyjscia osoby ze szczegdlnymi potrzebami z osoba
asystujacs,

3) pracownik merytoryczny dostosowuje stownictwo oraz tempo wypowiedzi
do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, jak rowniez jest zobowigzany
do upewnienia sie czy osoba wszystko prawidtowo zrozumiata.

Postanowienia koricowe
§3
1. Kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu
Slgskim jest zobligowany do:
1) zapoznania sie z niniejszg procedurs,
2) okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
z zachowaniem zasady poszanowania godnosci tych osob.
2. Niniejsza procedura ma réwniez zastosowanie wobec osdb ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére posiadajg dysfunkcje psychofizyczne, fizyczne, psychiczne
i inne, a ktdére utrudniaja tym osobom wypetnianie rél spotecznych.
3. Niezaleznie od sposoboéw komunikacji, osoba ze szczegdlnymi potrzebami
moze zwrdcic sie do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim z wnioskiem o zapewnienie dostepnoéci w formie,
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jaka jest dla niego najbardziej dogodna i jakg okresli w tym wniosku.
Wzér wniosku stanowi zatgcznik do niniejszej procedury.

4. Zgtoszenia mozna dokona¢ w dowolnej formie (telefonicznie, e-mailowo,
listownie), w sposéb najdogodniejszy dla osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Whiosek tej jest rejestrowany i dekretowany na pracownika
merytorycznego oraz koordynatora ds. dostepnosci.

5. Zapewnienie dostepnosci wynikajace ze ztozonego wniosku nalezy dokonaé
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku.

6. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe w ustalonym terminie
niezwtocznie powiadamia sie Wnioskodawce o przyczynach opdinienia
i wskazuje sie nowy termin zapewnienia dostepnosci (nie dtuzszy niz dwa
miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci).

7. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci zawiadamia sie
o tym wnioskodawce uzasadniajgc przyczyny wraz z zapewnieniem dostepu
alternatywnego.
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