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Załącznik nr 1 do SIWZ
Załącznik nr ….. do umowy z dnia ……………

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

na wykonanie kompleksowej usługi teleopieki wraz z dostawą urządzeń
Zamówienie jest jednym z zadań w ramach projektu pn. Pokonajmy samotność – Cieszmy się życiem! dla osób starszych, niesamodzielnych w tym niepełnosprawnych z terenu powiatu wodzisławskiego dofinansowanego ze środków  Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej: IX. Włączenie społeczne dla działania: 9.2.Dostepne i efektywne usługi społeczne i zdrowotne dla poddziałania: 9.2.5. Rozwój usług społecznych.

I. Cel i przedmiot zamówienia:

Objęcie systemem opieki zdalnej 36 uczestników projektu pn. Pokonajmy samotność – Cieszmy się życiem! z terenu Powiatu wodzisławskiego. Usługa świadczona będzie dla osób niesamodzielnych, niepełnosprawnych, w podeszłym wieku w ich miejscu zamieszkania.
II. Zamówienie obejmuje:

1. dostawę 36 zestawów urządzeń do opieki zdalnej (teleopieki) w skład którego wchodzą:
1) przycisk alarmowy („Guzik życia”) w postaci wodoszczelnej bransolety, który podopieczny ma zawsze przy sobie (także podczas snu i kąpieli):

a) waga maksymalnie do 30 g,

b) wodoszczelność zgodna ze standardem co najmniej IP67,

c) wywołanie procedury alarmowej następuje poprzez jednokrotne klikniecie (naciśniecie) przycisku bez konieczności wykonywania dodatkowych czynności np. konieczność dłuższego kilkusekundowego przytrzymywania,
d) brak konieczności ładownia – przez co najmniej 12 miesięcy (uczestnik nie musi pamiętać o żadnej obsłudze technicznej),
e) automatyczne powiadomienie Centrum teleopieki (alarm techniczny) o konieczności naładowania/wymiany baterii,
f) automatyczna kontrola poprawności komunikacji „Guzika życia” z pozostałymi elementami systemu pozwalająca na poprawne funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej,
g) automatyczna identyfikacja podopiecznego w przypadku wezwania pomocy przez „Guzik życia”,
h) elementy „Guzika życia” do swojego poprawnego funkcjonowania nie muszą trwale i ściśle przylegać do skóry uczestnika;
2) czuły dwukierunkowy przekaźnik podłączony do (zwykłego) gniazdka 230V, który umożliwia komunikację głosową z podopiecznym:

a) komunikuje się z Centrum teleopieki za pośrednictwem sieci GSM,

b) zapewnia komunikację głosową dwukierunkową (mikrofon i głośnik) z odległości co najmniej 5m,
c) posiada wyodrębniony dobrze oznaczony przycisk dla zgłoszeń alarmowych, który po jednokrotnym kliknięciu (naciśnięciu) automatycznie łączy się z Centrum teleopieki,
d) daje możliwość kontaktu przez Centrum teleopieki i komunikacji z uczestnikiem bez dodatkowych czynności po jego stronie, jak np. konieczność naciśnięcia przycisku w celu odebrania połączenia,
e) daje możliwość nasłuchu pomieszczenia w przypadku sytuacji alarmowej,
f) automatycznie identyfikuje podopiecznego w przypadku wezwania pomocy przez przycisk alarmowy,
g) automatycznie identyfikuje podopiecznego w przypadku nawiązania połączenia poprzez procedurę nie alarmową,

h) zapewnia automatyczną kontrolę poprawności funkcjonowania i komunikację z Centrum teleopieki pozwalającą na jak najlepsze funkcjonowanie w przypadku sytuacji alarmowej,
i) musi posiadać regulację głośności (dopasowywaną do potrzeb lokalizacji                          i poziomu słuchu podopiecznego), możliwą do ustawienia zdalnie przez operatora Centrum teleopieki.
j) moduł komunikacyjny musi być programowalny w sposób bezpośredni oraz online (możliwość zmiany parametrów głośności, jakości połączenia, zmiany numerów w Centrum teleopieki oraz sekwencji ich wybierania, by zapewnić najwyższą skuteczność połączeń)

k) zakończenie już rozpoczętego połączenia alarmowego jest możliwe tylko i wyłącznie po stronie Centrum teleopieki, bez możliwości zakończenia po stronie użytkownika raz wygenerowanego zgłoszenia alarmowego,
l) system alarmowy powinien automatycznie wybierać co najmniej 3 numery alarmowe w ustalonej kolejności aż do momentu uzyskania połączenia,
m) dysponuje pamięcią trwałą pozwalającą na przechowywanie danych takich jak dane identyfikacyjne i numery połączenia z Centrum teleopieki,
n) w sposób optyczny i akustyczny będzie informował podopiecznego o stanie połączenia oraz ewentualnych problemach technicznych,
o) posiada podświetlanie w ciemności, aby z łatwością można było uruchomić procedurę alarmową w nocy,
p) zachowuje wszystkie funkcje przez co najmniej 24 godziny, w tym co najmniej pół godziny czasu rozmowy przez zestaw głośnomówiący, w przypadku przerwy w dopływie prądu.
2. montaż urządzeń wraz z instruktażem w miejscu zamieszkania każdego z uczestników projektu polegający na:
1) wyposażeniu zestawu urządzeń w indywidualną kartę SIM, 

2) zaprogramowaniu urządzeń pod konkretnych uczestników projektu,

3) zamontowaniu urządzeń w domach uczestników projektu, 

4) skalibrowaniu (dostosowaniu do miejsca i potrzeb uczestnika projektu), 

5) dokonaniu prób uruchomienia i połączeń testowych z Centrum teleopieki, 

6) przeprowadzeniu indywidualnych instruktaży dla uczestników projektu w zakresie szczegółowego działania, wykorzystania systemu teleopieki i użytkowania urządzenia,
3. świadczenie usług opieki zdalnej w ramach miesięcznego abonamentu wraz z abonamentem GSM (30 miesięcy), w tym diagnozę potrzeb uczestników projektu:
1) diagnoza obejmuje zebranie informacji w domu uczestnika projektu obejmującej wszystkie konieczne dla opiekuna zdalnego (teleopiekuna) i publicznych służb ratunkowych dane, takie jak:

a) medyczne: ograniczenia (mowa, słuch, wzrok, mobilność, problemy psychiczne), choroby, przyjmowane leki, alergie, zabiegi,
b) socjalne: dane ważne dla służb pomocowych (ratownictwo medyczne, policja, straż pożarna) przy ich wzywaniu, które mogą przyspieszyć interwencję i podnieść jej efektywność, np. rozkład mieszkania, bariery architektoniczne przy wejściu pomocy, wejście do mieszkania, dostępność klucza, dodatkowi mieszkańcy (np. groźny pies, niepełnosprawny członek rodziny, itp.),
c) psychologiczne: sposób komunikacji, zaburzenia, potrzeby kontaktu, sposób wyrażania emocji,
2) w diagnozie analizowana jest także i dobierana wstępnie sieć pomocowa, dokonany wywiad sąsiedzki a w razie konieczności przeprowadzana jest konsultacja  medyczna lub psychologiczna,
3) diagnozy dokonają doświadczeni diagności korzystający z dokumentu diagnostycznego wskazanego przez wykonawcę i zaakceptowanego przez zamawiającego (Zamawiający zastrzega prawo nanoszenia zmian w dokumencie z naniesieniem dodatkowych pytań do uczestnika/uczestniczki projektu, które są konieczne do efektywnej realizacji całego wsparcia w projekcie),
4) potwierdzoną za zgodność z oryginałem kserokopię dokumentu obejmującego przeprowadzoną diagnozę otrzymuje Zamawiający,
5) usługa teleopieki umożliwia po wciśnięciu przycisku alarmowego („Guzik życia), że uczestnik w ciągu kilku sekund połączy się poprzez przekaźnik z Centrum teleopieki. Teleopiekunowi w momencie odbioru połączenia wyświetlają się na monitorze wszystkie ważne informacje o uczestniku dokonującym zgłoszenia (dane medyczne, dane socjalno-mieszkaniowe potrzebne do efektywniejszej akcji ratunkowej oraz ustalone procedury działania w przypadkach różnych sytuacji), dzięki czemu w bardzo szybki sposób podejmuje decyzję o interwencji. W związku z tym może:

a) porozmawiać w przypadku alarmu z powodu stanu psychicznego, samotności, lęku czy obaw o życie, 

b) zawiadomić członka zorganizowanej dla uczestnika środowiskowej grupy wsparcia (np. zatrzaśnięcie w łazience, problemy z podniesieniem się lub inne okoliczności wymagające bezpośredniej interwencji innej osoby),
c) zawiadomić pogotowie czy inne służby ratunkowe w przypadku braku kontaktu lub poważnych sytuacji zagrażających życiu,
6) Centrum teleopieki posiada dostęp do panelu zarządzania urządzeniem, by między innymi dokonywać weryfikacji stanu technicznego urządzenia i stanu baterii, by z wyprzedzeniem reagować na potrzebę wymiany sprzętu,

7) Centrum teleopieki poza samym wdrażaniem procedur ratunkowych jest  odpowiedzialne za bieżący kontakt z podopiecznymi, by nie bali się używania technologii, 

8) w Centrum teleopieki poza wykwalifikowanymi teleopiekunami doświadczonymi w realizacji usług teleopieki musza dyżurować także psychologowie, którzy będą obsługiwać najcięższe przypadki wymagające specjalistycznych rozmów (depresja, żałoba, lęki, samotność, załamania psychiczne),
9) wykonawca w przypadku problemów z działaniem systemu i urządzeń zapewni niezwłoczne wsparcie organizacyjno-techniczne usługi, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin od otrzymania zgłoszenia,
10) wykonawca na żądanie dostarcza wskazane przez Zamawiającego raporty z wykonywania usługi, oznakowane logotypami zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach RPO Województwa Śląskiego, obejmujące w szczególności informacje w zakresie liczby wywołanych sygnałów za pośrednictwem przycisku alarmowego. Zamawiający ma prawo także żądać informacji na temat kontaktów z uczestnikiem projektu oraz rodzaju podjętej interwencji w przypadku wywołania sygnału,
11) wykonawca udostępnia Zamawiającemu bezpieczny moduł raportowania, gdzie Zamawiający może na bieżąco mieć dostęp (po uwierzytelnieniu) do podstawowych danych statystycznych związanych z opieką nad uczestnikami projektu,  
12) wszystkie zdarzenia (połączenia z podopiecznym) są rejestrowane (nagrywane) i ewidencjonowane, 
13) w ramach abonamentu usługodawca zapewni objęcie usługą teleopieki uczestników projektu przez cały okres trwania projektu tj. od podpisania umowy do 31.10.2021r. przez 24 godziny na dobę we wszystkie dni tygodnia,
5. uruchomienie usługi teleopieki (demontaż wraz z ponownym montażem, instruktażem oraz przeprowadzeniem diagnozy) dla innego użytkownika w przypadkach szczególnych np. zgonu użytkownika, w terminie 7 dni roboczych od dokonania zgłoszenia, zapewniając w dalszym ciągu świadczenie usługi dla 36 użytkowników.
III. Funkcjonalność sprzętu powinna być dostosowana do ograniczeń samodzielności oraz zapewniać bezpieczeństwo i możliwość natychmiastowego wezwania pomocy w sposób zdalny w miejscu zamieszkania uczestnika projektu.
IV. Zestawy urządzeń do teleopieki (przekaźnik, przycisk alarmowy)  muszą być w 100% kompatybilne z platformą informatyczną działającą w Centrum teleopieki.
V. Wszystkie zestawy (przekaźnik, przycisk alarmowy) muszą być fabrycznie nowe z załączoną instrukcją obsługi w języku polskim. Wymagany okres rękojmi nie krótszy niż czas świadczenia usługi przez Wykonawcę.
VI. Jeżeli po dostarczeniu i zamontowaniu urządzeń zostaną wykryte jakiekolwiek wady, usterki lub uszkodzenia, muszą one być wymienione na tożsame w pełni sprawne. 
VII. Koszty dojazdu na miejsce i powrót monterów/osób szkolących/diagnostów do miejsc zamieszkania uczestników projektu ponosi wykonawca usługi.
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