KODEKS ETYCZNY PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO
ZATRUDNIONEGO W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W WODZISLAWIU SLASKIM

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Kodeks niniejszy jest zbiorem praw i obowiazkow pracownikow samorzadowych
zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim
1 zawiera standardy zachowan etycznych, ktérych pracownicy musza przestrzega¢ wykonujac
swoj zawod na zajmowanym stanowisku.
2. Standardy zachowan odnosza si¢ do relacji z pracodawca, wspolpracownikami
i klientami.
3. Na zajmowanym stanowisku pracy pracownik samorzadowy musi wykaza¢ dbatos¢ o:
1) nalezyte, zgodne z przepisami prawa wykonywanie zadan z uwzglednieniem:
a) indywidualnego interesu strony,
b) interesu publicznego,
c¢) wydatkowania $rodkéw publicznych w sposéb rzetelny, oszczedny 1 celowy,
2) poszanowanie godnosci klientow zwracajacych si¢ o udzielenie pomocy oraz
o przyznawanie $wiadczen ze §rodkoOw pomocy spoleczne;.

II. OGOLNA POSTAWA I SPOSOB POSTEPOWANIA PRACOWNIKA
SAMORZADOWEGO

§2

1. Pracownika samorzadowego powinien cechowa¢ wysoki poziom moralno$ci zawodowe;j
1 osobiste] wyrazajacy si¢ poprzez zachowywanie si¢ z godno$cia w miejscu pracy i poza nim.
2. Pracownik w pracy powinien wykorzystywac wiedz¢ i umiejgtnosci, wykonujac prace
terminowo, sumiennie, wnikliwie 1 bezstronnie, kierujac si¢ zasada dobra klienta, majac na
uwadze pomoc w rozwigzywaniu jego trudnosci zyciowych.

3. Przy zatatwianiu spraw stuzbowych pracownik nie moze wykorzystywa¢ kontaktow
stuzbowych dla wtasnych korzysci.

4. Wykonujac zadania na zajmowanym stanowisku pracownik ma zachowywac zyczliwos¢
i uprzejmos¢ w kontaktach z klientami, zwierzchnikiem stuzbowym

1 wspotpracownikami.

5. Przestrzeganie i stosowanie obowiazujacych na stanowisku przepisoéw prawa

z uwzglednieniem biezacego wdrazania zmian przepisow 1 ich wyktadni.

6. W celu nalezytego wykonywania zadan obowiazkiem pracownika jest posiadanie
kwalifikacji zawodowych.

7. Pracownicy zatrudnieni na stanowisku urz¢dniczym podlegaja ocenie co do jako$ci
wykonywanej pracy raz na 2 lata zgodnie z zasadami okreslonymi regulaminem
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjne;j.

8. Pracownikow pozostatych, nie okreslonych w pkt. 7, ocenia pracodawca na zasadach
okreslonych w kodeksie pracy i Statucie PCPR stanowiacych, ze odpowiada za dobor kadr.



III. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA WOBEC KLIENTA

§3

1. Klientami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim sa wszystkie
osoby, ktére zgtosity sig¢ do Centrum w celu uzyskania pomocy lub pozyskania informacji, a
w szczegblnoscei:

1) osoby niepelnosprawne ubiegajace si¢ o dofinansowanie ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych,

2) rodziny zastgpcze,

3) rodziny biologiczne,

4) wychowankowie usamodzielniani i kontynuujacy naukeg na r6znych poziomach szkolnych.
5) klienci korzystajacy z porad specjalistow dyzurujacych w ramach Punktu Interwencji
Kryzysowe;.

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie wspotpracuje z sadami, osrodkami pomocy
spotecznej, placéwkami opiekunczo — wychowawczymi i innymi instytucjami w zakresie
opieki nad dzieckiem oraz organizacjami pozarzadowymi.

§ 4

1. Pracownicy obstugujacy klientow, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw
socjalnych, maja obowiazek wykazywaé zaangazowanie w ich sprawy na rzecz niesienia
pomocy w rozwiazywaniu trudnosci zyciowych oraz wykorzystywac¢ w tym celu wiedze

1 umiejetnosci zawodowe nieprzekraczajac swoich kompetencji.

2. Pracownik jest zobowiazany do zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji
uzyskanych w toku czynnosci zawodowych od klienta. Ma prawo przekazywa¢ poufne
informacje wylacznie wowczas, gdy przemawiaja za tym wazne wzgledy zawodowe.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA WOBEC PRACODAWCY

§5

1. Podstawowym obowiazkiem pracownika jest sumienne i1 staranne wykonywanie pracy oraz
stosowanie si¢ do polecen pracodawcy i bezposredniego przetozonego, ktore dotycza pracy,
jezeli nie sa one sprzeczne z przepisami prawa lub umowa o prace.

2. Wykonujac pracg pracownik ma obowiazek dba¢ o dobre imi¢ pracodawcy oraz jednostki.
3. Pracownik powinien dazy¢ do usprawnienia funkcjonowania jednostki 1 poprawy
efektywnosci $wiadczen z uwzglednieniem zasady gospodarnosci finansami.

4. Pracownik wykonujac swoje obowiazki nie powinien naraza¢ pracodawcy na sprawy
sadowe, egzekucyjne i skargi na jego dziatalnos¢.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA WOBEC WSPOLPRACOWNIKOW

§6

1. Pracownik ma obowiazek wspotpracowa¢ z innymi pracownikami, a w szczegdlnosci,
gdy jego czynno$ci sa powigzane tematycznie z innym stanowiskiem lub pracownikiem
zastgpujacym go podczas nieobecnosci w pracy.



2. W swych kontaktach ze wspotpracownikami pracownik powinien:

1) respektowa¢ wiedzg¢ wlasna i1 doswiadczenie zawodowe oraz innych pracownikow,

2) stuzy¢ rada i pomoca w ramach mozliwosci i wiedzy,

3) przestrzegac¢ zasady lojalno$ci zawodowe;,

4) w ocenach wspotpracownikéw kierowac si¢ obiektywizmem i w sposob rzeczowy
przedstawia¢ swoje zdanie,

5) przestrzegaé zasady lojalnosci wobec wykonywania obowiazkow w jednym zaktadzie
pracy,

6) rozstrzygac konflikty ze wspotpracownikami w odpowiednim miejscu i czasie

bez szkody dla klientow.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA WOBEC SPOLECZENSTWA

§7

1. Pracownik samorzadowy wykonujac swoja prace, ze szczegdlnym uwzglednieniem
pracownikow socjalnych, zobowiazany jest dziata¢ na rzecz dobra ogdlnego.

2. Pracownik wykonujac prace powinien zapozna¢ spoteczenstwo z problemami rodzin oraz
0s0b niepetnosprawnych i wspotdziata¢ z instytucjami wykonujacymi takie dziatania

w celu osiagnigcia wspolnych celow.

3. W przypadku wystapienia dodatkowych zadan, ktorych nie dato si¢ przewidzie¢, dazy¢
do pozyskania srodkow finansowych na ich pokrycie, aby udzieli¢ pomocy osobie

lub grupie os6b wymagajacych wsparcia.

4. W celu prawidtowej realizacji zadan pracownicy samorzadowi wspolpracuja z organami
administracji rzadowej, samorzadowej, organizacjami spotecznymi, stowarzyszeniami

1 fundacjami, kosciotem katolickim 1 innymi ko$ciotami, zwiazkami wyznaniowymi, osobami
prawnymi i fizycznymi.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. Prawa i1 obowiazki pracownika samorzadowego oparte sa na przepisach ustawy z dnia

21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 145 z pdzn. zm.).
2. Na podstawie delegacji wynikajacej z ustawy okreslonej w pkt. 1 — Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim w drodze zarzadzen uregulowat prawa i
obowiazki pracownika w Regulaminie Pracy oraz zasady oceny pracownikow w Regulaminie
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikéw PCPR oraz Regulaminie
okreslajacym szczegotowy sposob przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania
egzaminu konczacego

te shuzbe.



